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Compétences de communication de l'aide-soignant:

du contenu pédagogique au plan de cours

En mai 2025, I'équipe de travail du projet IMPRO-
VET_AM, représentée par le centre de formation “Apro
Formazione”, ainsi que les spécialistes du centre de
soins Coop. Progetto Emmaus, ont organisé une
formation en ligne destinée aux partenaires arméniens.
Le centre Coop. Progetto Emmaus, situé dans la ville
d’Alba, est 'une des plus grandes institutions offrant
des services de soins aux personnes en situation de
handicap, aux personnes agées et a celles qui ont des
problémes de santé mentale.

Au cours de deux rencontres en ligne, le théme de la
compassion a été abordé, avec une attention parti-
culiére portée a la gestion des crises comporte-
mentales. De telles situations peuvent survenir dans
n’importe quel environnement de travail, et il est
essentiel que les employés sachent comment y faire
face.

Les experts ont fourni des informations théoriques

générales, basées sur la Déclaration universelle des
droits de ’homme. lIs ont également souligné I'impor-
tance de l'intervention professionnelle des spécialistes
de la santé: infirmiéres, médecins et aides-soignants.
Ensuite, un exercice pratique a été proposé autour de
la thématique de la gestion et de la sortie de crise
comportementale.

Les participants de la formation ont eu la possibilité
d’élaborer un plan de cours basé sur les thémes
étudiés, en y intégrant différentes méthodes
d’enseignement.

La formation visait a mettre en évidence I'importance
des outils de communication. Elle avait également pour
objectif de permettre aux enseignants arméniens
d’exprimer leurs réflexions sur les informations regues.
Les enseignants ont partagé des idées sur le
développement de ces compétences chez leurs futurs
étudiants.
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Le college medical d'état de Gyumri organise des

formations Erasmus+ IMPROVET-AM

Les 6 et 7 octobre, le Collége médical d'Etat de
Gyumri a accueilli Marie Laure Durand, spécialiste du
Département de l'inclusion du Centre de formation
SEPR de Lyon, dans le cadre du programme
Erasmus+ IMPROVET-AM. Elle a partagé son
expérience avec l'administration et le personnel en-
seignant du collége, en se concentrant sur les
personnes en situation de handicap, leurs différentes
catégories et les méthodologies pédagogiques
efficaces. La formation comprenait des discussions
interactives, des exercices pratiques et des analyses
de groupe, permettant aux participants d'explorer
concrétement des stratégies d'enseignement inclusif.
Le 7 octobre, les enseignants ont participé a un atelier
pratique en groupe, répartis entre linguistes et
personnel technique, sur les méthodes d'inclusion
des apprenants en situation de handicap en classe.

Une réunion en ligne a également été organisée dans
le cadre de cette formation avec Aurélien Boulard,
spécialiste de la numérisation et des compétences
pédagogiques au Centre de formation SEPR, et Lida
Poghosyan, coordinatrice du projet IMPROVET-AM.
Cette réunion a porté sur les compétences péda-
gogiques nécessaires aux enseignants. Les ensei-
gnants ont classé les compétences en différents
groupes, et Aurélien Boulard a présenté une liste
exhaustive des compétences pédagogiques néce-
ssaires a un enseignement efficace, axée également

surl'intégration des outils numériques en éducation.
Ces cours ont renforcé la capacité du colleége a offrir

une éducation inclusive, en dotant le personnel de
nouvelles compétences pour soutenir tous les appre-
nants.
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evaluation a mi-parcours du projet IMPROVET-AM

Par Dr Narek Tovmasyan, PMP® — Evaluateur externe

About the Author

Dr. Narek Tovmasyan serves as the
External Evaluator of the IMPROVET-
AM project. With over two decades of
experience in EU-funded program
evaluation and education reform, he
brings an evidence-based and forward-
looking perspective to his work.

The final evaluation report of IMPRO-
VET-AM will be published in November
2026.
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L'évaluation a mi-parcours du projet IMPROVET-AN Prochaines étapes: apprendre, innover et se connecter
Par Dr Narek Tovmasyan, PMP® — Evaluateur externe en Ilgne

Ensemble, ces résultats alimentent les débats nationaux sur l'orientation et le développement des
compétences, tout en rapprochant davantage la formation des besoins réels du marché du travail arménien.

Des défis arelever

Comme tout projet d’envergure, IMPROVET-AM rencontre aussi certains défis :

« Uneimplication encore limitée des décideurs politiques ;

- Des équipements techniques parfois obsolétes dans certains établissements ; nce 2

-' of Practice

L 3teff A [decqizrs

« Unsystéme d’orientation professionnelle encore morcelé ;
» Desretards administratifs ralentissant les programmes de mobilité.
Surmonter ces obstacles sera essentiel pour préserver la dynamique et renforcer 'impact a long terme du projet.

Register here!
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Prochaines étapes: apprendre, innover et se connecter

en ligne

Gérer le changement dans I’'EFP — Webinaires
pourresponsables et personnels administratifs

Six sessions en ligne aborderont les grandes
transformations qui fagonnent l'avenir de I'en-
seignement professionnel: transition verte, numé-
risation, internationalisation, apprentissage en
milieu de travail et entrepreneuriat.

Calendrier:

19 novembre 2025 —Engagement civique, égalité de
genre, participation etinclusion sociale

17 décembre 2025 - Internationalisation: parte-
nariats, projets et mobilité

21 janvier 2026 — Piloter un centre ’EFP al'ére dela
transition verte

Managing Change in VET

Join the six online webinars on shared experience and peer learning,
organised by Apro Formazione (Alba, Italy) and SEPR (Lyon, France), partners

of the IMPROVET-AM project
19th November 2025 H 12:30-14:00 (UTC+4)

17th December 2025 H 12:30-14:00 (UTC+4)

and Mobility
21st January 2026 H 12:30-14:00 (UTC+4)

www.improvetam.eu

HOVAKIMYAN LAB

Values, Civic Engagement,Gender Equality, Participation and Social Inclusion

Internationalisation; Partnership, Project Design and Management , Networking

Leading the VET center in Terms of Green Transition

18th February 2026 H 12:30-14:00 (UTC+4)
Innovative teaching and Digitalisation

11th March 2026 H 12:30-14:00 (UTC+4)
Work-Based Learning

15th April 2026 H 12:30-14:00 (UTC+4)
Entrepreneurship and Social Entrepreneurship

18 février 2026 — Enseignement innovant et
transformation numérique

11 mars 2026 — Formation en milieu professionnel

15 avril 2026 — Entrepreneuriat et entrepreneuriat
social

Inscrivez-vous ici pour échanger avec des pairs et
des experts européens.

Combinés, ces deux séries de webinaires créent un
espace commun de réflexion, d’échange et de
développement commun, ou les acteurs arméniens
et européens de I'EFP unissent leurs forces pour
accompagner le changement et renforcer les
pratiques d’orientation de demain.

Pour en savoir plus: www.improvetam.eu
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Les nouveaux cours sur la santé sont préts pour le projet

pilote 2026 !
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Les activités, coordonnées par Alessia
Riccardi et Stefania Einaudi, ont permis
de mener a bien la formation des
formateurs pour les enseignants qui
dirigeront les cours en 2026 et de
renforcer les compétences du person-
nel de formation grace a des sessions
de renforcement des capacités consa-
crées a l'innovation pédagogique, a la
numérisation et a l'inclusion. Les mo-
ments d'échange et de discussion ont
été enrichis par des visites dans des
établissements et des structures de
santé locaux, tels que I'Ararat State
Medical College, I'hépital de Gyumri et
le centre TUMO, favorisant ainsi un
dialogue direct entre le monde de
I'éducation et celui de la santé.
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Les nouveaux cours sur la sante sont préts pour le proje
pilote 2026 !

Rejoignez notre équipe de partenaires

Nous sommes heureux d’accueillir les individus et
les organisations qui partagent notre vision de faire partie du
programme IMPROVET-AM. Ensemble, nous pouvons apporter
des changements positifs et créer un avenir brillant pour la
formation professionnelle en Arménie.
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